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Starke Identität schafft gelebte Unternehmenskultur

Identität macht Menschen individuell, Unternehmen attraktiv und Mar-
ken wertvoll. Identität ist so einzigartig wie ein Fingerabdruck. Sie be-
gründet unsere Existenz, bestimmt unser Handeln, beeinflusst Entschei-
dungen und definiert die Richtungen, die wir einschlagen. Identität ist der 
Geist, der Mitarbeiter, Unternehmen sowie Marken durchdringt und sie 
erfolgreich macht. 

Um Ihrem Krankenhaus das Potenzial wertvoller und im Sinne
der Unternehmensidentität handelnder Mitarbeiter und Teams
zu sichern, unterstützen wir Sie bei der Erarbeitung der strate-
gischen Unternehmensleitlinien Ihres Hauses und führen
diese weiter in ein Konzept der identitätsorientierten
Markenführung nach innen und nach außen. 

Dadurch stärken Sie die Identität Ihrer Klinik und schaffen
die Rahmenbedingungen für eine gelebte Unternehmenskultur. 



Die Basis einer starken Unternehmensidentität

Die Basis einer starken und tragfähigen Unternehmensidentität sind Visi-
on, Mission und Werte, die in einem Unternehmensleitbild verankert sind. 
Wie beim Hausbau ein stabiles Fundament für den Rohbau Vorausset-
zung ist, um die weitere Ausgestaltung vornehmen zu können, erarbeiten 
wir mit Ihnen bei der Neupositionierung Ihres Krankenhauses zuerst die-
se strategischen Grundlagen.

Damit die Identität Ihres Hauses zukünftig von den MitarbeiterInnen 
sowohl akzeptiert als auch gelebt wird, integrieren und involvieren
wir diese in den Prozess der Erarbeitung und Formulierung von
Unternehmenswerten und des Unternehmensleitbildes.
Dies trägt schon Wesentliches zur Identifikation mit
Ihrer Klinik und zu einer neuen Unter-
nehmenskultur bei.

Unsere Leistungen: 
Beratung, Moderation und Steuerung des Entwicklungsprozesses von
•	 Unternehmenszielen
•	 Unternehmenswerten 
•	 Vision und Mission

•	 Unternehmensleitbild

Ihr Nutzen:

•	 Transparenz über die zukünftige
	 Ausrichtung Ihrer Klinik
•	 höhere Identifikation Ihrer Mit-
	 arbeiterInnen mit den Unterneh-
	 menszielen und -werten
•	 zielgerichtete Planung aller
	 zukünftigen Aktivitäten und
	 Maßnahmen Ihres Kranken-
	 hauses



Marken entstehen in den Köpfen von Menschen.

Die Wahrnehmung Ihres Krankenhauses wird wesentlich durch seine kul-
turellen Werte beeinflusst, die im Verhalten Ihrer MitarbeiterInnen leben-
dig werden. Die Assoziationen aus erlebtem Verhalten und Symbolen, die 
in den Köpfen von Menschen entstehen, sind psychologische Konstrukte. 
Sie bestimmen Reputation und Image Ihrer Klinikmarke. 

Gemeinsam mit Ihnen erhöhen wir die Wertschöpfung für Ihre Klinik 
durch die Entwicklung einer einzigartigen Markenidentität als Werte-
treiber. Mit viel Feingefühl, Wertschätzung und einem Blick für Details 
gehen wir behutsam an diese Aufgabe. Denn Marken haben genauso wie 
Menschen eine Identität, eine geschlossene Gestalt von Merkmalen, die 
sie von anderen Marken unterscheidet. Diese Facetten zu erkennen und 
sie erlebbar zu machen, ist eine Kunst, die Expertise erfordert. Wir sehen 
unsere Aufgabe wie ein Sommelier, der aus einer Vielzahl bester Weine 
genau denjenigen auswählt, der am besten zu den jeweiligen Speisen 
passt und das Essen damit zu einem Erlebnis macht. 

Dabei setzen wir auf das Konzept der identitätsorientierten Markenfüh-
rung, ein ganzheitliches Vorgehen, das sowohl nach innen als auch nach 
außen gerichtet ist – damit die wichtigsten Facetten Ihrer Klinikmarke in 
einer unvergleichlichen Identität nachhaltig erlebbar werden.

Unsere Leistungen:
•	 Definition einer nachhaltig tragfähigen Markenstrategie für Ihre Klinik
•	 Anpassung der Markenarchitektur an die zukünftige Unternehmens-
	 entwicklung
•	 Entwicklung einer zielgruppenorientierten Markenpositionierung
•	 markenadäquate und nutzenorientierte Leistungsstrukturierung
•	 Steigerung der Attraktivität als Arbeitgebermarke (Employer Branding)
•	 MitarbeiterInnen zu Markenbotschaftern machen (Internal Branding)

Ihr Nutzen:

•	eindeutige und starke Positionierung Ihrer
	 Klinikmarke
•	klare Leitlinien für die Führung Ihrer Klinikmarke
•	Transparenz und Übersichtlichkeit Ihres
	 Leistungsangebotes
•	Effektivität bei der Umsetzung
•	Sicherheit für die strategische Weiter- 
	 entwicklung Ihrer Klinikmarke
•	Bindung der internen und externen Ziel-
	 gruppen an Ihre Klinikmarke
•	Gewinnung neuer Kunden (Patienten) für Ihre 
	 Klinikmarke



Die besten und passenden Bewerber gewinnen

Der Erfolg Ihres Krankenhauses hängt im Wesentlichen davon ab, wie gut 
es Ihnen heute und in Zukunft gelingt, qualifizierte und passende Bewer-
ber zu gewinnen. 

Damit die besten Fachkräfte sich zukünftig bei Ihnen und nicht bei Ihren 
Konkurrenten bewerben, bauen und etablieren wir für Ihre Klinik eine at-
traktive Arbeitgebermarke. Dafür entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen 
ein Konzept, mit dem Sie dem sich immer weiter verschärfenden Arbeits-
markt in Zukunft die Stirn bieten.

Dabei geht es um mehr als nur reine Kommunikation. Es geht um ein stra-
tegisches Konzept, das an der Identität Ihres Krankenhauses als Arbeitge-
ber anknüpft. 

So gewinnen Sie für Ihre Klinik im Wettbewerb um Talente die besten und 
passenden Bewerber. 

Unsere Leistungen:
•	 Analyse Ihrer Employer Brand anhand der Markenidentität
	 intern und extern
•	 Erarbeitung einer nachhaltig tragfähigen Employer-
	 Branding-Strategie 
• 	 Entwicklung und Etablierung eines systematischen Pro-
	 zesses der Employer-Branding-Maßnahmen an allen
	 relevanten Rekrutierungskontaktpunkten 

Ihr Nutzen:

•	 Sie stellen langfristig sicher, dass Sie die für
	 die jeweiligen Anforderungen passenden und 
	 qualifizierten Bewerber für Ihre Klinik gewin-
	 nen.
•	 Sie stärken die Wettbewerbsfähigkeit Ihrer 
	 Klinik im jeweilig relevanten Markt.
•	 Sie sichern nachhaltig die Existenz Ihres 
	 Krankenhauses.
•	 Sie können gewährleisten, dass Schlüssel-
	 positionen in Ihrem Krankenhaus mit ent-
	 sprechend qualifizierten Bewerbern besetzt 
	 sind.
•	 Sie sorgen für qualifiziertes Nachwuchs-
	 personal.



Identitäten durch Kommunikation zum Leben erwecken

Der Identität eines Krankenhauses und einer Marke Leben einzuhauchen, 
sehen wir als unsere wichtigste Aufgabe an. Dafür nutzen wir das wich-
tigste Instrument der menschlichen Existenz: die Kommunikation. Sie 
ermöglicht Mitteilung, Austausch, Erkenntnis und eine engere Bindung. 
Kommunikation setzt etwas in Bewegung. Bewegung ist Leben. Wir erfül-
len Ihre Klinikidentität mit Leben. 

Dafür erstellen wir Kommunikationskonzepte, die Ihre Klinikidentität in 
das Unternehmen integrieren und nach außen Ihren Zielgruppen vermit-
teln. Wir entwickeln Kommunikationskonzepte für Employer-Branding-
Strategien, damit Ihr Krankenhaus die besten Talente überzeugt. Ebenso 
setzen wir Internal-Branding-Strategien um, damit Ihre MitarbeiterInnen 
als Markenbotschafter überzeugen. 

Kommunikation ist somit das Bindeglied, um Identitäten zum Leben 
zu erwecken.

Unsere Leistungen:
Entwicklung von Kommunikationskonzepten mit dem Ziel,
•	 Ihr Krankenhaus und Ihre Klinikmarke neu zu positionieren. 
•	 MitarbeiterInnen zu gewinnen und zu binden.
•	 das Image Ihres Krankenhauses und Ihrer Klinikmarke
	 zu verbessern.

Ihr Nutzen:

•	 Gezieltere Differenzierung Ihres Kran-
	 kenhauses und Ihrer Klinikmarke
	 im Wettbewerb
•	 Nutzung von Synergien bei der operati-
	 ven Umsetzung des Konzeptes
•	 Klarheit und Transparenz in der Ver-
	 mittlung der Unternehmens- und 
	 Markenidentität
•	 Vitalisierung der Identität Ihres
	 Krankenhauses/Ihrer Klinikmarke



Teamidentität prägt Unternehmensidentität

Fragen Sie Ihre Mitarbeiter, was sie am meisten motiviert. „Eine gute Ar-
beitsatmosphäre“, „angenehmes Betriebsklima“, „Spaß“, „ein gutes und 
zuverlässiges Team“ sind häufige Antworten. Die Identität eines Teams 
wird durch eine gute Zusammenarbeit geprägt. Die Zusammenarbeit in 
einem Team mit unterschiedlichen Persönlichkeiten, Werten und Arbeits-
stilen klappt jedoch selten zufällig. 

Um als Krankenhaus dauerhaft erfolgreich zu sein, fördern Sie mehr denn 
je die Entwicklung von Teamidentitäten. Teams, die sich gegenseitig un-
terstützen und gut zusammenarbeiten, sind engagierter, motivierter und 
entfalten eine eigene Identität. Diese Teamidentität prägt wiederum die 
Unternehmenskultur und damit die Identität Ihrer Klinik. 

Gemeinsam mit Ihren Teammitgliedern machen wir uns im Rahmen von 
Einzelinterviews ein Bild der derzeitigen Situation im Team und den Wün-
schen der Teammitglieder. Darauf aufbauend setzen wir mit Team-Coa-
chings, Teamseminaren oder Kommunikationstrainings an.

Veränderungen gestalten

Die Weiterentwicklung einer Identität, ob für Ihr Krankenhaus als Unter-
nehmen, Ihre Klinikmarke, Ihr Team oder für eine Einzelperson, stellt eine 
Veränderung dar. Die Gestaltung dieser Veränderung ist der Rahmen und 
das alles verbindende Element zwischen der Schärfung, Entwicklung und 
Stärkung von Identitäten. Damit sich die jeweilige Veränderung für Sie 
und Ihr Krankenhaus reibungslos und zu einem positiven Ergebnis entwi-
ckelt, unterstützen und begleiten wir Sie durch Change Management und 
in kritischen Situationen durch Krisenmanagement.

Wenn Sie weitere Informationen wünschen, besuchen Sie unseren
Internetauftritt unter www.b-branded.de oder nehmen Sie mit uns
Kontakt per E-Mail auf: baechstaedt@b-branded.de
bzw. telefonisch unter 06101 8033044. 
Wir freuen uns über Ihre Anfrage!

Weitere Angebote von b.branded – den Experten für iden-
titätsorientierte Kommunikation im Gesundheitswesen Dino Bächstädt

Dipl.-Psychologe 
Markenberater
systemischer Business Coach (DBVC) 
Dozent und Lehrbeauftragter an Hochschulen und verschie-
denen Bildungseinrichtungen im Gesundheitswesen
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