
Erfolgreiche Kliniken und Pflegeeinrichtungen
haben eine starke Arbeitgebermarke
Gemeinsam mit Ihnen gestalten wir den Prozess des Employer Branding

 von den Experten
für identitätsorientierte
Kommunikation
 im Gesundheitswesen



Starke Identität schafft gelebte Unternehmenskultur

Identität macht Menschen individuell, Unternehmen attraktiv und Marken 
wertvoll. Identität ist so einzigartig wie ein Fingerabdruck. Sie begründet 
unsere Existenz, bestimmt unser Handeln, beeinflusst Entscheidungen 
und definiert die Richtungen, die wir einschlagen. Identität ist der Geist, 
der Mitarbeiter, Unternehmen sowie Marken durchdringt und sie erfolg-
reich macht. 

Identität bestimmt auch die Arbeitgebermarke. Wenn ein Unternehmen 
Employer Branding richtig versteht und macht, dann zahlt es sich in barer 
Münze aus. Das bedeutet nicht, sich in Anzeigen, Social Media und Mar-
keting zu ergehen. Es bedeutet vielmehr das Thema markenstrategisch 
anzugehen. Alles Operative leitet sich daraus ab und führt wieder über 
die ständige Kontrolle zu diesem Ausgangspunkt zurück.

Gemeinsam mir Ihnen gehen wir den Weg, eine starke Arbeitgebermarke 
zu entwickeln und aufzubauen, in dem wir Sie von der Diagnose über die 
Erarbeitung einer Arbeitgeberpositionierung und Kommunikationsstra-
tegie bis zur Umsetzung des Veränderungsprozesses begleiten. 

Dadurch stärken Sie die Identität Ihrer Klinik oder Einrichtung und schaffen
die Rahmenbedingungen für eine gelebte Unternehmenskultur.



Ebenen und Prozess der Entstehung einer Arbeitgebermarke 

Eine starke Arbeitgebermarke zu haben, hilft nicht nur die passenden Bewer-
ber auf dem Beschaffungsmarkt für Ihr Unternehmen zu begeistern und be-
sonders qualifizierte Mitarbeiter an Ihr Unternehmen zu binden. Sie sichert 
Ihrem Unternehmen darüber hinaus einen nachhaltigen Wettbewerbsvor-
teil vor dem Hintergrund eines immer enger werdenden Arbeitsmarktes. 

Arbeitgebermarkenbildung findet über verschiedene Ebenen statt: Begin-
nend mit der Markenanalyse, über die Markenstrategie bis zur Implemen-
tierung. 

Wir gestalten mit Ihnen den Prozess von der Entwicklung, Erarbeitung 
und, wenn Sie wollen, auch bei der Umsetzung der Arbeitgebermarke 
durch Beratung, Moderation, Steuerung und Coaching. 

Unsere Leistungen dienen dazu, Sie, Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbei-
ter in die Lage zu versetzen, selbstgesteuert diesen Prozess schrittweise zu 
übernehmen und in Ihr Unternehmen hineinzutragen. Dabei betrachten 
wir unsere Rolle als Impulsgeber, Katalysator, Koordinator und Moderator.

Unsere Leistungen:
Beratung, Moderation, Coaching, Steuerung und Monitoring von
•	 Analyse interner und externer Rahmenbedingungen 
	 sowie der Unternehmenskultur
•	 Erarbeitung eines angestrebten Soll-Zustandes 
•	 Entwicklung der Positionierungs- und Kommunikationsstrategie
•	 Verankerung der Arbeitgebermarke in Ihrer Organisation

Ihr Nutzen:

•	Sie stellen langfristig sicher, dass Sie die für die 
	 jeweiligen Anforderungen passenden und quali-
	 fizierten Bewerber für Ihre Klinik und Ihre Ein-
	 richtung gewinnen.
•	Sie stärken die Wettbewerbsfähigkeit Ihrer Klinik 
	 und Einrichtung im Beschaffungsmarkt.
•	Sie sichern nachhaltig die Existenz Ihres Kranken-
	 hauses oder Ihrer Einrichtung.
•	Sie können gewährleisten, dass Schlüsselpositionen 
	 in Ihrem Krankenhaus oder Ihrer Einrichtung mit ent-
	 sprechend qualifizierten Bewerbern besetzt sind.
•	Sie sorgen für qualifiziertes Nachwuchspersonal.
•	Sie steigern das Wir-Gefühl innerhalb Ihres 
	 Unternehmens.



Eine wohl durchdachte und geplante Grundlage
ist erfolgsentscheidend für eine Arbeitgebermarke. 

Jede große Reise beginnt mit einer wohlüberlegten Planung der Aufgaben, 
Rollen, Verantwortlichkeiten der Beteiligten und der zu unternehmenden 
Schritte.

Hierbei setzen wir auf ein Gerüst aus Projektleitung, Projektteam, Steue-
rungsgremium und einem „Soundingboard“. Letzteres hat die Aufgabe den 
Prozess zu begleiten, zu kommentieren und als Multiplikator im Rahmen 
der Implementierung zu fungieren.

Wir bieten Ihnen die übergeordnete Planung und Koordination eines sol-
chen Projektes an, um Ihre internen Ressourcen zu entlasten und damit den 
Gesamtprozess somit effizienter zu gestalten.

Ihr Nutzen:

•	Transparenter und effizienter Einsatz 
	 Ihrer Ressourcen
•	Erleichterung durch Übernahme 
	 der Planung
•	Konzentration auf das Tagesgeschäft

Unsere Leistungen:
•	 Auswahl und Begleitung von Projektteam, Steuerungs- 
	 gremium und Soundingboard
•	 Gemeinsame Erarbeitung der Zielsetzungen mit den
	 Projektverantwortlichen 
•	 Planung des Gesamtprojektes mit dem/den jeweiligen 
	 ProjektleiterInnen
•	 Start des Projektes mit einer Kick-off-Veranstaltung 



Jetzt geht’s los. Die Schritte bei denen wir Sie begleiten. 

Ein Projekt, das sich mit der Entwicklung, Erarbeitung und Implementie-
rung einer Employer Brand beschäftigt, verläuft nicht linear nach einer 
idealtypischen Vorstellung. Dafür spielen zu viele Faktoren in diesen Pro-
zess mit hinein, begonnen bei strukturellen, personellen, psychologischen 
bis hin zu unternehmenspolitischen Rahmenbedingungen. Daher sind die 
folgenden Schritte nur eine Orientierungshilfe was wir in diesem Prozess 
grundsätzlich für wichtig erachten und wie sich unser Verständnis von 
Prozessgestaltung dabei darstellt.

Unsere Leistungen:

•	 Schritt 1: Die Basis schaffen
	 •	 Interne und externe Rahmenbedingungen erfassen
	 •	 Sichtbare und unsichtbare Faktoren der Unternehmenskultur erfassen
	 •	 Ableitung der daraus sich ergebenden Identifikationspotentiale
	 •	 Erhebung und Formulierung des angestrebten Soll-Zustandes

•	 Schritt 2: Die Richtung festlegen: Positionierungsstrategie 
	 •	 Entwicklung und Erarbeitung der Inhalte sowie Facetten  
		  der Arbeitgeberpositionierung
	 •	 Festlegung der Differentiatoren und Identifikatoren
	 •	 Ausdifferenzierung der Inhalte nach verschiedenen Geschäfts- 
		  bereichen bzw. Submarken

•	 Schritt 3: Ein wichtiges Werkzeug: Kommunikationsstrategie
	 •	 Festlegung der internen und externen der Zielgruppensegmente
	 •	 Definition der übergreifenden Themen und Botschaften der 
		  Arbeitgeberpositionierung

•	 Schritt 4: Das entscheidende Instrument: Kommunikationskonzept
	 •	 Festlegung der Maßnahmen nach relevanten Zielgruppen-
		  spezifika
	 •	 Synchronisation der Maßnahmen und Botschaften 

Coaching von Einzelpersonen oder 
Teams bietet die Möglichkeit, den Prozess 

des Employer Brandings möglichst schnell 
selbst in die Hand nehmen zu können und 
weiterzuführen. Neben Beratung und Mode-
ration bieten wir Ihnen damit Hilfe zur Selbst-
hilfe mit evtl. auftretenden Hürden im Pro-
zessalltag besser umgehen zu können sowie 

zielgerichtet Lösungen zu finden



Ihr Nutzen:

•	Gezieltere Differenzierung Ihrer Einrichtungs- 
	 oder Ihrer Klinikmarke im Wettbewerb
•	Nutzung von Synergien bei der operativen 
	 Umsetzung des Konzeptes
•	Klarheit und Transparenz in der Vermittlung 
	 der Unternehmens- und Markenidentität
•	Vitalisierung der Identität Ihrer Einrichtungs- 
	 oder Ihrer Klinikmarke

Identitäten durch Kommunikation zum Leben erwecken

Der Identität einer Marke Leben einzuhauchen, sehen wir als unsere 
wichtigste Aufgabe an. Dafür nutzen wir das wichtigste Instrument der 
menschlichen Existenz: die Kommunikation. Sie ermöglicht Mitteilung, 
Austausch, Erkenntnis und eine engere Bindung. Kommunikation setzt 
etwas in Bewegung. Bewegung ist Leben. Wir erfüllen Ihre Einrichtungs- 
oder Klinikidentität mit Leben. 

Dafür erstellen wir Kommunikationskonzepte, die die Identität Ihrer Ein-
richtung oder Klinik in das Unternehmen integrieren und nach außen Ih-
ren Zielgruppen vermitteln. Wir entwickeln Kommunikationskonzepte für 
Employer-Branding-Strategien, damit Ihr Unternehmen die besten Talen-
te überzeugt. Ebenso setzen wir Internal-Branding-Strategien um, damit 
Ihre MitarbeiterInnen als Markenbotschafter überzeugen. 

Kommunikation ist somit das Bindeglied, um Identitäten zum Leben zu 
erwecken.

Unsere Leistungen:
Entwicklung von Kommunikationskonzepten mit dem Ziel,
•	 Ihre Einrichtungs- oder Ihre Klinikmarke neu zu positionieren. 
•	 MitarbeiterInnen zu gewinnen und zu binden.
•	 das Image Ihrer Einrichtungs- oder Ihrer Klinikmarke zu verbessern.



Teamidentität prägt Unternehmensidentität

Fragen Sie Ihre Mitarbeiter, was sie am meisten motiviert. „Eine gute Arbeits-
atmosphäre“, „angenehmes Betriebsklima“, „Spaß“, „ein gutes und zuverläs-
siges Team“ sind häufige Antworten. Die Identität eines Teams wird durch 
eine gute Zusammenarbeit geprägt. Die Zusammenarbeit in einem Team mit 
unterschiedlichen Persönlichkeiten, Werten und Arbeitsstilen klappt jedoch 
selten zufällig. 

Um als Unternehmen dauerhaft erfolgreich zu sein, fördern Sie mehr denn je 
die Entwicklung von Teamidentitäten. Teams, die sich gegenseitig unterstüt-
zen und gut zusammenarbeiten, sind engagierter, motivierter und entfalten 
eine eigene Identität. Diese Teamidentität prägt wiederum die Unterneh-
menskultur und damit die Identität Ihres Unternehmens.  

Gemeinsam mit Ihren Teammitgliedern machen wir uns im Rahmen von Ein-
zelinterviews ein Bild der derzeitigen Situation im Team und den Wünschen 
der Teammitglieder. Darauf aufbauend setzen wir mit Team-Coachings, Team-
seminaren oder Kommunikationstrainings an.

Veränderungen gestalten

Die Weiterentwicklung einer Identität, ob für Ihre Einrichtung, Ihre Klinik-
marke, Ihr Team oder für eine Einzelperson, stellt eine Veränderung dar. 
Die Gestaltung dieser Veränderung ist der Rahmen und das alles verbin-
dende Element zwischen der Schärfung, Entwicklung und Stärkung von 
Identitäten. Damit sich die jeweilige Veränderung für Sie und Ihr Unter-
nehmen reibungslos und zu einem positiven Ergebnis entwickelt, unter-
stützen und begleiten wir Sie durch Change Management und in kriti-
schen Situationen durch Krisenmanagement.

Wenn Sie weitere Informationen wünschen, besuchen Sie unseren
Internetauftritt unter www.b-branded.de oder nehmen Sie mit uns
Kontakt per E-Mail auf: baechstaedt@b-branded.de
bzw. telefonisch unter 06101 8033044. 
Wir freuen uns über Ihre Anfrage!

Weitere Angebote von b.branded – den Experten für iden-
titätsorientierte Kommunikation im Gesundheitswesen Dino Bächstädt

Dipl.-Psychologe 
Markenberater
systemischer Business Coach (DBVC)  
Dozent und Lehrbeauftragter an Hochschulen und verschie-
denen Bildungseinrichtungen im Gesundheitswesen
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